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	ДОГОВОР № 

НА ОКАЗАНИЕ ТРАНСПОРТНО-ЭКСПЕДИЦИОННЫХ УСЛУГ ПРИ ПЕРЕВОЗКЕ ГРУЗОВ В МЕЖДУНАРОДНОМ СООБЩЕНИИ
«__» ______  201_г.                                                          

г. Химки
ООО «БТК Груп», именуемое в дальнейшем «Экспедитор», в лице генерального директора Танаева Арутюна Сергеевича, действующего на основании устава, с одной стороны, и ______________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице ____________________ , действующего на основании _______________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Клиент поручает, а Экспедитор принимает на себя обязанность собственными силами и/или путём привлечения третьих лиц за вознаграждение и за счет Клиента организовать выполнение следующих услуг,  связанных с перевозкой груза в международном и внутреннем сообщении:

- организовать перевозку грузов Клиента;

- оказывать услуги по организации таможенного оформления;

- обеспечить отправку и получение грузов Клиента;

- заключать от своего имени либо от имени Клиента договоры, необходимые для исполнения обязательств;

- получать и оформлять необходимые для перевозки грузов документы;

- проверять количество и состояние грузов Клиента;

- организовать погрузку и выгрузку грузов Клиента;

- выполнять таможенные и иные формальности;

- уплачивать  за  счет  Клиента  пошлины,  сборы  и  другие   расходы,  связанные с перевозкой грузов;
- организовывать страхование грузов;

- оказывать иные услуги, связанные с перевозкой и таможенным оформлением грузов.

1.2. Экспедитор организовывает перевозки грузов на основании и в соответствии с заявками Клиента, на основании которых определяется объем необходимых Клиенту услуг. 

2. Порядок направления заявки

2.1. Заявка Клиента должна быть подана в письменной форме Экспедитору курьером, по факсу, электронной почте или по телефону не позднее, чем за 3 рабочих дня до даты перевозки. Указанный срок может быть сокращен по согласованию сторон.  

2.2. Заявка должна содержать следующие необходимые сведения:

· наименование требуемых услуг Экспедитора;


· дату перевозки;

· полное наименование, место нахождения, контактный телефон, факс, адрес электронной почты грузоотправителя;

· адрес отправки груза;

· полное наименование, место нахождения, контактный телефон, факс, адрес электронной почты грузополучателя;

· адрес доставки груза;

· наименование груза; 

· общее количество мест; вес, размеры, объем, габариты груза; 

· объявленную ценность груза;

· требуется или нет страхование груза;

· подтверждение отсутствия посторонних вложений и безопасности груза при перевозке;

· вид упаковки;

· информацию о свойствах груза, условиях его содержания при перевозке (температурный режим, условия хранения, особые условия перевозки и т.п.);

· дополнительную информацию об условиях перевозки груза (в случае необходимости)

2.3. Клиент обеспечивает полноту и достоверность внесенных в заявку сведений. Обо всех изменениях сведений Клиент обязан незамедлительно сообщить Экспедитору по факсу, электронной почте или телефону.

2.4. Заявка подлежит подтверждению Экспедитором не позднее 1 рабочего дня с момента ее получения. В течение указанного периода времени Экспедитор вправе сообщать Клиенту о недостаточности сведений, содержащихся в заявке, запрашивать необходимые данные и документы, в том числе дополнительные, согласовывать с Клиентом соответствующие изменения.

2.5. Клиент обеспечивает наличие необходимых документов на груз, вывоз груза из страны отправления, его ввоз в страну назначения и транзит через территорию третьих стран по маршруту перевозки, в том числе, документы, необходимые для осуществления таможенного оформления, санитарного, карантинного либо других видов государственного контроля. 

2.6. В течение 5 рабочих дней после выдачи груза грузополучателю, если отсутствуют какие–либо замечания со Стороны Клиента, Стороны подписывают Акт об оказании услуг.

3.Обязанности Сторон

3.1. Обязанности Клиента:

3.1.1. Направлять Экспедитору заявки на организацию перевозок грузов в порядке, предусмотренном разделом 2  настоящего Договора.

3.1.2. Клиент обязан выдать Экспедитору доверенность на совершение действий, необходимых для оказания услуг, указанных в разделе 1 настоящего договора.

3.1.3. Обеспечивать надлежащую упаковку грузов, отвечающую условиям транспортировки и характеру грузов, предохраняющую грузы от порчи и повреждений в пути следования.

3.1.4. Предъявлять грузы в строгом соответствии с номенклатурой, количеством, габаритами и весом, внесенными в заявку.  

3.1.5. Не предъявлять для перевозки без предварительного согласования в письменной форме с Экспедитором опасные грузы; грузы, требующие соблюдения определенного температурного режима или условий перевозки и хранения; грузы, содержащие психотропные и наркотические вещества; оружие и его составные части, предметы, ограниченные в обороте.

3.1.6. Своевременно по запросам Экспедитора предоставлять полную, точную и достоверную информацию о свойствах груза, об условиях его перевозки, иную информацию, а также документы, необходимые для исполнения Экспедитором своих обязанностей, предусмотренных настоящим Договором.  

3.1.7. В случае непредставления Клиентом необходимой информации и (или) документов Экспедитор вправе, уведомив об этом Клиента, не приступать к исполнению своих обязанностей, предусмотренных настоящим Договором, до предоставления такой информации и (или) документов.

3.1.8. Обеспечить уплату пошлин, сборов, налогов, иных обязательных платежей, связанных с перевозкой и таможенным оформлением грузов. Уплату таких платежей осуществляет Экспедитор с последующим возмещением со стороны Клиента в случае, если об этом есть прямое указание в Заявке. 

3.1.9. Обеспечить при необходимости участие своих полномочных представителей в процессе оказания услуг. 

3.1.10. Сообщить о контактных лицах со стороны Клиента, способах связи и передачи информации. Контактное лицо должно быть доступно ежедневно с 10 до 18 часов по московскому времени лично или по оговоренному Сторонами способу связи. Если контактное лицо недоступно, время, связанное с оформлением необходимых документов, увеличивается на время отсутствия контактного лица. 

3.1.11. В порядке и в сроки, предусмотренные разделом 4 настоящего Договора, оплачивать оказываемые Экспедитором услуги и возмещать понесенные Экспедитором в интересах Клиента расходы.

3.1.12. В срок, предусмотренный п. 2.6. настоящего Договора, подписать Акт об оказании услуг.

3.1.13. Клиент вправе в любое время требовать от Экспедитора предоставления информации о ходе выполнения заявки. 

3.1.14. При возникновении претензий по утрате, недостаче или повреждении (порчи) груза, Клиент обязан составить акт об утрате, недостаче или повреждении (порчи) груза при приеме груза грузополучателем.
3.2. Обязанности Экспедитора: 

3.2.1. Организовывать перевозки грузов в соответствии с условиями настоящего Договором и заявками Клиента.

3.2.2. Для целей оказание услуг по перевозке грузов Клиента заключать от своего имени или от имени Клиента договоры с перевозчиками, экспедиторами, таможенными брокерами (представителями), иными третьими лицами.

3.3.3. В случае недостаточности сведений, внесенных в заявку и (или) неполноты документов, предоставленных для организации перевозки груза, а также в случае обнаружения несоответствия сведений, содержащихся в документах, действительным характеристикам груза, Экспедитор обязан сообщить об этом Клиенту.

3.3.4. По требованию Клиента информировать его о ходе выполнения заявки. 

3.3.5. По отдельному согласованию Сторон организовать таможенное оформление груза.

3.3.6. Сообщить о контактных лицах со стороны Экспедитора и способах связи и передачи информации. Контактное лицо должно быть доступно ежедневно с 10 до 18 часов по московскому времени лично или по оговоренному Сторонами способу связи. 

3.3.7. Экспедитор вправе привлекать к исполнению своих обязанностей третьих лиц. При этом возложение исполнения своих обязательств на третье лицо не освобождает Экспедитора от ответственности перед Клиентом за исполнение настоящего Договора.

3.3.8. Экспедитор вправе удерживать находящиеся в его распоряжении грузы Клиента до уплаты стоимости услуг либо до предоставления Клиентом надлежащего обеспечения исполнения своих обязательств в части уплаты стоимости услуг и возмещения понесенных им обоснованных расходов, а также расходов, связанных с удержанием имущества. 

4.Порядок расчетов

4.1. Стоимость услуг Экспедитора по настоящему Договору определяется на основании предоставленной Клиентом заявке и утверждается сторонами договора путем Квотации к заявке клиента. Квотации могут составляться как в отношении отдельной услуги, так и в отношении ряда услуг на определенный период времени.

В случае возникновения дополнительных непредвиденных расходов по согласованию сторон стоимость услуг уточняется и утверждается путем дополнительной Квотации. 

4.2. Стоимость услуг Экспедитора включает в себя налог на добавленную стоимость по ставке 18 (восемнадцать) процентов при осуществлении перевозок по территории РФ (внутренним направлениям), либо ставке 0 (ноль) процентов при осуществлении перевозок при которых пункт назначения/отправления находится вне территории РФ согласно подп.2 . п.1 ст. 164 Налогового Кодекса РФ. 

4.3. Оплата услуг Экспедитора осуществляется на основании выставленных Экспедитором счетов, составленных в соответствии с Квотациями и поданными Клиентом заявками в рублях путем перечисления денежных средств на расчетный счет Экспедитора в течение 5 банковских дней после получения соответствующего счета и подписания обеими Сторонами акт об оказании Услуг. 

4.4. В течение 5 рабочих дней с момента осуществления перевозки Экспедитор направляет Клиенту акт об оказании услуг. В течение 5 рабочих дней с момента получения Клиент утверждает и подписывает акт об оказании услуг либо направляет Экспедитору мотивированное возражение при отказе утвердить акт. При отсутствии мотивированного возражения утвердить акт по истечении указанного в настоящем пункте срока, акт считается принятым Клиентом.  

5. Ответственность Сторон

5.1. Ответственность Экспедитора:

5.1.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей, предусмотренных настоящим договором Экспедитор и Клиент несут ответственность по основаниям и в размере, которые определяются в соответствии с главой 25 Гражданского кодекса Российской Федерации, Федеральным законом «О транспортно-экспедиционной деятельности», а также международными нормативно-правовыми актами в сфере международных перевозок.

5.1.2. Экспедитор не несет ответственности перед Клиентом за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза после принятия его Экспедитором и до выдачи груза грузополучателю, указанному в заявке, если упаковка груза не повреждена и количество мест груза при выдаче груза грузополучателю совпадает с указанным в заявке. При приеме груза грузополучателем, подтверждением того, что груз принят Клиентом без претензий является отсутствие составленного акта о повреждениях/недостаче в соответствии с разделом 3.1.
5.1.3. Экспедитор несет ответственность перед Клиентом в виде реального ущерба за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза после принятия его Экспедитором и до выдачи груза грузополучателю, указанному в заявке в следующих размерах:

· за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза, принятого Экспедитором для перевозки без указания Клиентом в заявке необходимости страхования груза – в размере части стоимости услуг Экспедитора, пропорционально отношению утраченной, недостающей или поврежденной (испорченной) части груза к общему количеству груза;

· за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза, принятого Экспедитором для перевозки с указанием Клиентом в заявке необходимости страхования груза – в соответствии с условиями страхования. 

5.1.3. В случае, когда нарушение обязательств Экспедитора вызвано ненадлежащим исполнением договоров перевозки, ответственность Экспедитора перед Клиентом определяется по тем же правилам, по которым перед Экспедитором отвечает соответствующий перевозчик.

5.2. Ответственность Клиента:

За просрочку оплаты Клиент уплачивает Экспедитору неустойку в размере 1% от суммы счета за каждый день просрочки. 

Клиент несет ответственность за все убытки (в том числе расходы, сборы и штрафы)  причиненные Экспедитору, и все возможные последствия в случаях:

· непредставления или несвоевременного предоставления Клиентом документов и/или информации, необходимых для выполнения Экспедитором своих обязанностей, предусмотренных настоящим Договором; 

· предоставления неточных или неполных данных в заявке; 

· предоставления документов или копий документов, содержащих неточные данные либо недостоверные сведения; 

· непредъявления или несвоевременного предъявления груза к перевозке; 

· несоответствия сведений о грузе, указанных документах, их фактическому наличию.

6.  Действие непреодолимой силы

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение принятых на себя по настоящему Договору обязательств в части конкретных нарушений обязательств, вызванных наступлением обстоятельств непреодолимой силы. К таким обстоятельствам относятся, в частности, но не исключительно: стихийные бедствия, катастрофы, объявленная или необъявленная война, восстания, гражданские волнения, беспорядки, забастовки, незаконное вмешательство третьих лиц, взрывы, пожары, действия правительства и органов государственной власти и т. п. при условии, что такие обстоятельства возникли после заключения настоящего Договора, препятствуют выполнению Сторонами принятых на себя обязательств, не могли быть известны заранее, и которые нельзя было предвидеть или предупредить их последствия.

6.2. О наступлении обстоятельств непреодолимой силы, предполагаемых сроках их действия Сторона, для которой указанные обстоятельства наступили, незамедлительно в письменном виде извещает другую Сторону.

6.3. Срок исполнения принятых по настоящему Договору обязательств соразмерно отодвигается на время действия указанных обстоятельств и их последствий.

7. Порядок разрешения споров

7.1. Все споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, стороны будут стремиться разрешить путем переговоров между Сторонами.

7.2. До предъявления иска, вытекающего из настоящего Договора, обязательно предъявление претензии. Претензии направляются в письменной форме. Сторона, предъявляющая претензии, предоставляет расчет по претензии и документальное подтверждение размера причиненных убытков.

7.3. Сторона, к которой предъявлена претензия, обязана рассмотреть ее и ответить в письменной форме по существу в течение 30 дней с момента получения претензии с обязательным указанием основания принятого решения. Ни одна из Сторон не вправе уклониться от рассмотрения и ответа на претензию.

7.4. Все споры, неурегулированные Сторонами путем переговоров, подлежат рассмотрению в соответствии с действующим законодательством в Арбитражном суде Московской области.
8. Прочие условия

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и заключен сроком на один год. Если за 30 дней до истечения срока действия настоящего Договора ни одна из Сторон в письменной форме не заявит о своем намерении расторгнуть настоящий Договор, его действие продлевается на тех же условиях и на тот же срок. 

8.2. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по взаимному соглашению Сторон. Любая из Сторон вправе отказаться от исполнения настоящего Договора, в письменной форме, уведомив об этом другую Сторону за 30 дней до предполагаемой даты расторжения посредством почтовой связи, либо предъявления уведомления под расписку руководителю либо контактному лицу стороны. При одностороннем отказе от исполнения настоящего Договора Сторона, заявившая об отказе, возмещает другой Стороне убытки, вызванные расторжением Договора. 

8.3. В случае прекращения действия или досрочного расторжения настоящего Договора его положения будут применяться до тех пор, пока не будут окончательно урегулированы взаиморасчеты и обязательства Сторон, которые возникли в период действия настоящего Договора. 

8.4. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме, подписаны обеими Сторонами либо их уполномоченными представителями.

8.5. После подписания настоящего Договора все предварительные переговоры по нему,  переписка, предварительные соглашения и протоколы о намерениях по вопросам, так или иначе касающимся настоящего Договора, теряют юридическую силу.

8.6. В случае изменения организационно-правовой формы, адреса, банковских и иных реквизитов, а также данных, предусмотренных пп. 3.1.10, 3.3.6 настоящего договора, Стороны незамедлительно в письменной форме сообщают друг другу о возникших изменениях и вносят соответствующие изменения в настоящий Договор.

8.7. В процессе реализации положений настоящего договора стороны помимо письменной формы документов вправе осуществлять обмен документами посредством почтовой, телеграфной, телефонной, электронной и иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от стороны договора, а также осуществлять обмен документами любым другим способом, применяемым в обычаях делового оборота. Заключение, изменение либо дополнение, расторжение настоящего договора осуществляется только посредством составления одного документа, подписываемого сторонами договора.
8.8. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ и международными нормами права.

8.9. Настоящий Договор составлен на десяти листах в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, – по одному для каждой Стороны

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН



	ЭКСПЕДИТОР:

ООО «БТК Груп»

Юридический адрес:

141400, Московская область, 
г. Химки, тер. Аэропорт Шереметьево 2, Деловой центр
ИНН/КПП: 5047117959/504701001
Банковские реквизиты:

Расчетный счет 40702810900440001921
Банк: ОАО "БАНК УРАЛСИБ" г. Москва

К/с 30101810100000000787
БИК 044525787
ООО «БТК Груп», 

Генеральный директор

Танаев Арутюн Сергеевич
Подпись:________________
КЛИЕНТ:

Юридический адрес:

ИНН/КПП: 
Банковские реквизиты:

Расчетный счет 
Банк: 

К/с 
БИК
Подпись:________________
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